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Abstract: This study aims to analyze the effect of Destination Image and Price on Revisit 

Intention with visitor satisfaction as a mediating variable. The research method used is a 
quantitative approach using survey methods. In the data analysis technique using path analysis. 

The results of the study stated that each variable was declared valid because it had a correlation 
value <0.05. In addition, each variable is also declared reliable because it has a Cronbach's Alpha 

value > 0.6 or 6%. In the path analysis test results, it was found that the destination image and 

price variables have an influence on the visitor satisfaction variable, the destination image 

variable, price, and visitors satisfaction have an influence on the revisit intention variable, and the 

destination image and price variables have an influence on the revisit intention variable through 

the visitor satisfaction variable. This is evidenced by the value of t count > t table and sig value of 

0.00 < 0.05. Therefore, it is expected that Joglo Park can provide comfort to tourist attractions at 

an adjusted price in order to get visitor satisfaction, so that visitors can have the desire to return 

to go to these tourist attractions. 
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Abstrak: Pada penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Destination Image dan Harga 

terhadap Revisit Intention dengan kepuasan pengunjung sebagai variabel mediasi. Metode 

penelitian yang dilakukan yaitu dengan pendekatan kuantitatif yang menggunakan metode survey. 

Pada teknik analisis data  menggunakan path analysis. Hasil penelitian menyebutkan bahwa setiap 

variabel dinyatakan valid karena memiliki nilai korelasi < 0,05. Selain itu, setiap variabel juga 

dinyatakan reliabel karena memiliki nilai Cronbach's Alpha > 0.6 atau 6%. Pada hasil uji path 

analysis  didapatkan bahwa variabel destination image dan harga mempunyai pengaruh terhadap 

variabel kepuasan pengunjung, variabel destination image, harga, dan kepuasan pengunjung 

memiliki pengaruh terhadap variabel revisit intention,  serta variabel destination image  dan harga 

memiliki pengaruh terhadap variabel  revisit intention melalui variabel kepuasan pengunjung. Hal 

itu dibuktikan dengan nilai t hitung  > t tabel dan nilai sig 0,00 < 0,05. Oleh karena itu diharapkan 

kepada pihak Joglo Park  agar bisa memberikan kenyamanan  pada tempat wisata dengan harga 

yang disesuaikan agar mendapatkan kepuasan pengunjung, sehingga pengunjung bisa memiliki 

keinginan kembali untuk pergi ketempat wisata tersebut. 

 
Kata kunci: destination image, harga, kepuasan pengunjung, dan revisit intention 

 
Copyright (c) 2022 The Authors. This is an open access article under the CC BY-SA 4.0 license (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/) 

 
PENDAHULUAN 

Virus corona yang beberapa tahun terakhir melanda Indonesia sangat 

mempengaruhi perekononomian daerah, salah satunya adalah bidang pariwisata yang 

sejak adanya pandemi ini kurang diminati pelanggan, sehingga menghambat para 
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pengusaha bisnis pariwisata (Fahimah & Umsa, 2022). Akibat adanya penularan virus 

corona ini, sektor pariwisata ini mengalami kelumpuhan. Hal itu dikarenakan seluruh 

destinasi pariwisata di Indonesia harus ditutup untuk sementara waktu guna 

pencegahan penyebaran virus corona, sehingga pihak pariwisata dituntut untuk bisa 

survive dan bertahan dengan memberlakukan kebijakan baru guna menyambut para 

wisatawan yang ingin berkunjung ke berbagai destinasi di Indonesia (Kadi et al., 2021). 

Dalam upaya penanggulangan Covid-19, Pegiat pariwisata Budi Setiawan menjelaskan 

perlu mendorong usaha penyembuhan, kesiapan destinasi, serta penyembuhan dalam 

rangka tatanan kenormalan baru dengan menambahkan aturan protokol kesehatan 

(Efendi et al., 2022) 

Pemerintah Kabupaten Mojokerto dalam upaya membangkitkan dunia pariwisata 

melakukan studi banding ke beberapa lokasi tempat wisata untuk mensosialisasikan 

dan memperkenalkan wisata yang ada di kabupaten Mojokerto, serta melakukan 

promosi melalui media cetak seperti leaflet dan koran serta media sosial terkait 

penggunaan protokol kesehatan (Alinea.id, 2022). Salah satu lokasi wisata yang 

terdampak adanya pandemi Covid -19 adalah Joglo Park, dimana wisata ini salah satu 

tempat wisata buatan yang  berada di kecamatan Pacet dan jauh dari pusat kota. 

Meskipun begitu, sebelum virus Corona mewabah, Joglo Park  selalu ramai 

pengunjung, dan pengunjung yang datang biasanya adalah penduduk lokal maupun luar 

kota yang selalu padat di hari weekend dan libur hari besar. Sedangkan pada weekdays 

pengunjungnya mayoritas siswa sekolah yang berkegiatan outbond maupun olahraga 

air. Namun terjadinya pandemi Covid-19 menyebabkan wisata Joglo Park sempat 

terpuruk, karna adanya lockdown  menjadikan tempat tersebut harus menutup tempat 

wisata, yang mengakibatkan pemasukan turun drastis, para pegawai juga 

diberhentikan,dan sebagainya. 

Saat ini dibukanya kembali tempat wisata yang ada dikecamatan Pacet menjadi 

usaha pariwisata dalam rangka mewujudkan tatanan new normal. Adapun tempat 

wisata yang sudah dibuka yaitu Wana Wisata Padusan Pacet, Ubalan, Coban Canggu, 

Joglo Park dan sebainya. Menurut Amat Susilo Kepala Disparpora Kabupaten 

Mojokerto menyatakan pembukaan tempat wisata untuk mengakomodir sekaligus 

melengkapi kebutuhan dari pengelola pariwisata dan pengunjung untuk memenuhi 

standart protokol kesehatan (Travel.Tribunnews.Com, 2020). Kegiatan pariwisata 
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lokal yang melibatkan masyarakat lokal diharapkan dapat berpatisipasi dalam 

pembangunan dan pemberdayaan sumber daya agar masyarakat dan pengunjung dapat 

memahami nilai-nilai lokal yang sudah ada, sehingga bisa menjadi aset suatu daerah 

yang dapat dikembangkan menjadi nilai ekonomis, menciptakan peluang kerja, 

menumbuhkan kesejahteraan masyarakat dan kenyamanan pengunjung wisata 

(Feriyanti & Herwan, 2021). Joglo Park bisa dibilang adalah tempat wisata lokal dan 

wisata baru dikalangan pengunjung, karena menyediakan beberapa wahana seperti 

wahana air (berupa kolam renang, istana air, perahu dayung, dan sebagainya), wahana 

outbond, coloumbus, ATV, bumper car, bioskop mini 3D, flying fox, dan rumah makan 

joglo. Namun jumlah wisatawan menurun dampak adanya virus corona yang mewabah, 

hal itu mengindikasi revisit intention yang juga menurun. Adapun permasalahan yang 

terjadi yaitu tentang kepuasan pengunjung, dimana pengunjung belum merasa puas 

terhadap harga yang ditawarkan, dan pelayanan yang diberikan oleh karyawan kurang 

sesuai, sehingga destination image  juga menurun. 

Revisit intention dapat diartikan sebagai niat berkunjung kembali yang 

menunjukkan keinginan pelanggan dalam menggunakan kembali produk atau jasa. Niat 

berkunjung kembali adalah hal yang penting karena pengunjung bisa terlibat ketika ada 

ikatan psikologis untuk datang kembali (Bundawi et al., 2022). Menurut (Hanafiah et 

al., 2022) bahwa terdapat empat dimensi revisit intention yang bisa diukur yaitu 

berkunjung di masa depan, adanya niat berkunjung, memiliki sumber daya yang cukup, 

dan  mengunjungi dalam waktu dua bulan ke depan. (Seetanah et al., 2020) menyatakan 

pihak tempat wisata harus bisa membuat obyek wisata semenarik mungkin, agar 

pengunjung memiliki kesan yang baik saat pertama kali datang, sehingga dalam jangka 

panjang dia akan memiliki keinginan untuk datang kembali. (Nguyen Viet et al., 2020) 

menambahkan bahwa yang paling penting bagi pengunjung untuk  bisa datang kembali 

yaitu mereka mendapatkan pengalaman yang menarik dan kepuasan yang sesuai 

dengan apa yang mereka inginkan. 

Kepuasan pengunjung adalah tingkat kepuasan seseorang setelah membandingkan 

kinerja produk yang dirasakan dengan yang diharapkan, sehingga diperlukan 

pengukuran antara harapan dan kenyataan (Daffa & Ratnasari, 2021). Kepuasan akan 

muncul apabila dapat memenuhi harapan pengunjung yang menginginkan keunggulan 

yang dimiliki oleh pasar. Begitupun sebaliknya jika tidak memenuhi harapan maka 
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pengunjung tidak akan puas yang dapat menyebabkan kegelisahan bagi pengunjung 

(Purwasih et al., 2022). Kepuasan pengunjung dapat diukur dari beberapa indikator 

yaitu kesesuaian layanan dengan harapan, kepuasan pengunjung akan layanan, dan 

kesesuaian layanan dengan tarif atau harga yang ditawarkan (Aziz et al., 2022). Untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pengunjung, maka dilakukan dengan meminta tanggapan 

tentang apa yang mereka rasakan selama berwisata di Joglo Park. Pengunjung yang 

merasa tidak puas dapat menyebabkan customer exit, dan jika dibiarkan dalam jangka 

panjang menjadi sesuatu dapat menurunkan jumlah kunjungan obyek wisata Joglo 

Park. Keluhan pengunjung saat dibukanya kembali tempat wisata Joglo Park yaitu 

banyaknya wahana yang masih belum dibuka dan kebersihan lokasi yang kurang 

terjaga karena masih banyak sampah berserakan. Oleh karena itu pihak pengelola harus 

dapat merespon keluhan tersebut, karena kepuasan pengunjung sangat penting dan 

dapat mempengaruhi pengunjung untuk memilih destinasi, mengkonsumsi produk dan 

jasa, serta memutuskan apakah akan kembali atau tidak, sehingga beragamnya fasilitas 

wisata perlu dibenahi dan dibuka agar membuat pengunjung tidak merasa monoton 

ketika pergi ke obyek wisata Joglo Park. 

Destination image dapat diterima ketika seorang pengunjung mengembangkan 

persepsi secara keseluruhan tentang tempat tersebut. Selain itu destination image juga 

mempengaruhi kepuasan dan ketidakpuasan pengunjung, sehingga hal itu menentukan 

kecenderungan pengunjung untuk datang berkunjung kembali (Satriawan et al., 2022). 

Destination image  terlihat dari persepsi individu yang dipengaruhi oleh informasi 

promosi, media serta banyak faktor lain (Setyorini & Sugiharto, 2021). Destination 

image  dapat diukur dari beberapa dimensi antara lain atribut karakteristik fungsional, 

karakteristik fungsional holistik, atribut karakteristik psikologis, dan karakteristik 

psikologis – holistik (Astini & Sulistyowati, 2015).  

Harga adalah salah satu hal yang harus diperhatikan oleh pengelola objek wisata, 

apabila pengelola salah dalam menetapkan harga, maka berdampak pada terganggunya 

kegiatan operasional yang dapat mengancam kelangsungan usaha. Harga yang 

ditetapkan oleh pengelola wisata harus dapat memenuhi harapan wisatawan dalam 

berkunjung, karena harga yang terlalu mahal menjadi tidak terjangkau oleh pengunjung 

dan susah untuk bersaing dengan kompetitor (Putri et al., 2022). Harga dapat diukur 

dari beberapa indikator yaitu keterjangkauan harga, harga sesuai dengan kualitas 
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produk, kesesuaian harga dengan manfaat, dan daya saing harga (Geraldine et al., 

2022).  

Wisata JOGLO PARK yang baru berdiri selama 3 tahun menjadikan tempat wisata 

ini belum banyak dikenal masyarakat, padahal wahana wisata yang ada sudah banyak. 

Pihak pengelola perlu sering mempromosikan tempat wisatanya, terlebih keunggulan 

wahana yang ditawarkan, seperti waterboom  dan landmark yang belum dimiliki tempat 

wisata lain di Pacet, sehingga dapat menciptakan destination image pada pengunjung. 

Selama pandemi Covid-19, penurunan pendapatan juga dirasakan oleh pihak 

pengelola, karena selama kawasan wisata ditutup, pengelola tidak mendapat 

pemasukan dari pengunjung. Oleh karena itu, pada saat new normal pihak pengelola 

menetapkan harga yang tetap sama seperti sebelum pandemi Covid-19 terjadi, 

meskipun banyak perbaikan fasilitas yang terjadi. Hal itu dilakukan agar dapat menarik 

keinginan pengunjung untuk kembali datang saat tempat wisata sudah dibuka.  

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Wulandari et al., 2019) menjelaskan tentang 

pengaruh citra destinasi terhadap loyalitas pengunjung di Owabong melalui kepuasan 

sebagai variabel mediasi, dengan menggunakan metode structural equation modelling 

(SEM) maka hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa variabel citra destinasi 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan dan loyalitas 

pengunjung, kepuasan juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pengunjung,  namun variabel kepuasan tidak mampu memediasi citra destinasi 

terhadap loyalitas pengunjung. Penelitian yang dilakukan oleh (Pallefi & Widiartanto, 

2017) tentang pengaruh kualitas pelayanan, daya saing destinasi, dan pengalaman 

sebelumnya terhadap keputusan berkunjung kembali dengan kepuasan pengunjung 

sebagai variabel intervening. Metode yang digunakan adalah analisis regresi berganda 

dan didapatkan hasil penelitian yaitu variabel kepuasan pengunjung memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan berkunjung kembali. Variabel kualitas pelayanan, daya 

saing destinasi, pengalaman sebelumnya dan kepuasan pengunjung sama-sama 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan berkunjung 

kembali. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Jamu & Laga, 2020) mengenai 

pengaruh experiental marketing dan tourist satisfaction terhadap revisit intention 

tourism di Danau Kelimutu. Penelitian tersebut menggunakan metode SEM-PLS dan 

didapatkan hasil bahwa experiental marketing  berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap revisit intention tourism. Sedangkan variabel tourist satisfaction tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap revisit intention tourism.  

Adapun perbedaan penelitian terdahulu dan penelitian yang akan dilakukan oleh 

penulis yaitu terletak pada variabel-variabel yang diambil, karena variabel yang 

diambil peneliti disesuaikan dengan fenomena yang ada dilapangan, serta metode yang 

tepat dalam mengalisis permasalahan tersebut, sehingga metode path analisis  

digunakan untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak langsung pada variabel 

destination image  dan harga terhadap revisit intention dengan kepuasan pengunjung 

sebagai variabel mediasi, sehingga tujuan penelitian ini yaitu, 

1. Untuk mengetahui ada pengaruh yang signifikan antara variabel destination image 

terhadap variabel kepuasan pengunjung. 

2. Untuk mengetahui ada pengaruh yang signifikan antara variabel harga terhadap 

kepuasan pengunjung. 

3. Untuk mengetahui ada pengaruh yang signifikan antara variabel destination image 

terhadap variabel revisit intention. 

4. Untuk mengetahui ada pengaruh yang signifikan antara variabel harga terhadap 

variabel revisit intention. 

5. Untuk mengetahui ada pengaruh yang signifikan antara variabel kepuasan 

pengunjung terhadap variabel revisit intention.  

6. Untuk mengetahui ada pengaruh yang signifikan antara variabel destination image 

terhadap variabel revisit intention melalui variabel Kepuasan Pengunjung. 

7. Untuk mengetahui ada pengaruh yang signifikan antara variabel Harga terhadap 

variabel revisit intention melalui variabel Kepuasan Pengunjung. 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi rujukan dan kajian dibidang ekonomi 

khususnya manajemen mengenai pengaruh destination image dan harga terhadap 

revisit intention dengan kepuasan pengunjung sebagai variabel mediasi. 

METODE 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung tempat wisata JOGLO PARK 

yang berada di Jl. Pacet km.3  Dusun Randegan Warugunung Kecamatan Pacet 

Kabupaten Mojokerto. Sampel yang digunakan sebesar 91 orang yang diperoleh dari  

jumlah pengunjung yang ditetapkan sebesar 950 orang selama tahun 2020. Dengan 

menggunakan rumus slovin, maka didapatkan hasil sampel sebesar 90,47 dibulatkan 

menjadi 91 orang. Teknik pengambilan Sampel menggunakan teknik incidental 

sampling yaitu pengambilan sampel yang dilakukan secara kebetulan atau siapa saja 

yang tidak sengaja bertemu dengan peneliti dan memenuhi syarat dalan sampel 

penelitian (Fitriyani, 2021). 

Dalam teknik analisis data, pengujian dilakukan melalui tiga tahap, yaitu 
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a. Uji Validitas, Uji validitas merupakan uji kevalidan suatu konstruk pada indikator 

variebel. Pengukuran validitas pada penelitian ini menggunakan ukuran nilai 

correlation pada tingkat lebih kecil dari nilai o,o5 atau 5% maka kontruk dikatan 

berdistribusi normal (Ghozali, 2018). 

b. Uji Reliabilitas, Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur suatu konstruk dari 

indikator variabel. Konstruk dinyatakan reliabel atau handal apabila memiliki nilai 

cronbach alfa diatas 0,6 atau 6% (Ghozali, 2018). 

c. Analisis Jalur, Pengujian data dilakukan dengan analisis jalur (path analysis), yaitu 

menguji pola hubungan yang mengungkap pengaruh variabel dengan atau 

seperangkat veriabel terhadap variabel lainnya, baik pengaruh langsung maupun 

pengaruh tidak langsung. Didalam analisis jalur adalah pendugaan parameter atau 

perhitungan koefisien path (Himmah & Kaestria, 2022). Untuk pendugaan parameter 

dilakukan dengan analisis regresi melalui software SPSS IMB 25. Hasil dari analisis 

substruktur persamaan disajikan pada lampiran dan dilaporkan sebagai berikut.  

Struktural 1 

Y=α+b1X1+b2X2+e1 

Struktural 2 

Y=α+ b1X1+b2X2+b3X3+e1 

 

Metode path analysis  sering digunakan peneliti dalam menganalisis hubungan 

sebab akibat antar variabel. Seperti penelitian yang dilakukan oleh (Nurhayati et al., 

2019) bahwa dengan menggunakan model path analysis didapatkan hasil untuk 

variabel citra destinasi terhadap niat wisatawan berkunjung kembali sebesar 72,7%  

baik secara langsung maupun tidak langsung. Sedangkan penelitian yang dilakukan 

oleh (Wijaksono, 2019) menjelaskan dengan menggunakan metode teknik analisis jalur 

(path analysis) maka diperoleh hasil adanya pengaruh positif antara experiental 

marketing  terhadap kepuasan pengunjung, dan pengaruh positif antara kepuasan 

pengunjung terhadap variabel revisit intention. 

Path analysis method merupakan salah satu metode analisis yang bertugas sebagai 

penarikan kesimpulan mengenai keseluruhan populasi  untuk menjawab hipotesis 

dengan menghitung koefisien determinasi, menghitung koefisien korelasi, dan 

menentukan pengaruh langsung dan tidak langsung antar variabel (Mardiyanto & 

Nurlaily, 2020). Dari penjelasan tersebut, maka peneliti menggunakan path analysis 

method dalam penelitiannya. Adapun hubungan antar variabel digambarkan pada 

gambar kerangka konseptual. 

Model kerangka konseptual menggambarkan antara variabel satu dengan variabel 

lain saling berkaitan, karena bisa digunakan untuk menjabarkan konsep penelitian yang 
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akan dibahas. Model ini digunakan untuk menunjukan sebab akibat dimana urutan 

kejadianya pada variasi dalam variabel dependent. Teknik ini juga dikenal sebagai 

model sebab akibat (causing modelling). Model ini digunakan karena adanya variable 

mediasi. Penelitian ini ingin membuktikan dan menggambarka fenomena animo 

pengunjung di Wisata Joglo Park dengan merujuk penelitian milik Chotimah & Dian 

Wahyudi, (2019). Adapun kerangka konseptual pada penelitian bisa dilihat pada 

gambar dibawah ini, 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Kerangka Konseptual 

Sumber : Data diolah (2022) 

 
Hipotesis :  

H1 = Ada pengaruh yang signifikan antara variabel destination image terhadap variabel 

kepuasan pengunjung. 

H2 = Ada pengaruh yang signifikan antara variabel harga terhadap kepuasan pengunjung. 

H3 = Ada pengaruh yang signifikan antara variabel destination image terhadap variabel 

revisit intention. 
H4 = Ada pengaruh yang signifikan antara variabel harga terhadap variabel revisit intention. 

H5 = Ada pengaruh yang signifikan antara variabel kepuasan pengunjung terhadap variabel 

revisit intention.  

H6 = Ada pengaruh yang signifikan antara variabel destination image terhadap variabel 

revisit intention melalui variabel Kepuasan Pengunjung. 

H7 = Ada pengaruh yang signifikan antara variabel Harga terhadap variabel revisit 

intention melalui variabel Kepuasan Pengunjung. 

Adapun kegiatan penelitian yang dilakukan dapat dilihat dari bagan alur 

penelitian dibawah ini,  
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Gambar 2 Bagan Alur Penelitian 

Sumber : Data diolah (2022) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Penelitian ini diolah menggunakan path analysis untuk mengetahui ada tidaknya 

pengaruh secara langsung dan tidak langsung pada variabel destination image dan 

harga terhadap revisit intention dengan variabel kepuasan pengunjung sebagai variabel 

mediasi. Untuk mengolah data dalam penelitian ini menggunakan software SPSS versi 

IMB 25 dengan hasil sebagai berikut sebagai berikut :  

Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengetahui valid dan tidaknya suatu item. Dalam 

pengujian validitas pada penelitian ini menggunakan ukuran nilai correlation, dimana 

dikatakan valid jika nilai correlation mempunyai nilai < dari 0,05 dengan hasil sebagai 

berikut : 

Penyebaran Kuesioner dan wawancara 

Latar Belakang, Rumusan Masalah, 

dan Tujuan Penelitian 

Mulai 

Survey Pendahuluan 

Pengolahan Path Analysis 

menggunakan SPSS versi IMB 25 

Analisis Pembahasan 

Selesai 

Pengolahan Uji Validitas dan Uji 

Reliabilitas 
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Tabel 1 Uji Validitas 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

Sumber : Data diolah (2022) 

 

Dari hasil diatas dapat diketahui bahwa masing - masing indikator mempunyai nilai 

0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa masing-masing 

indikator berkontribusi normal dengan acuan nilai korelasi < 0,05. 

Uji Reliabilitas 

Dalam uji Reliabilitas pada penelitian ini menggunakan patokan nilai Cronbach's 

Alpha > 0.6 atau 6%. Dengan hasil yang ada pada tabel sebagai berikut : 

 

Tabel 2 Uji Reliabilitas 
 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah (2022) 

 

Dilihat dari tabel diatas, dengan hasil perhitungan pada variabel Destination Image 

dengan nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,866, variabel Harga Cronbach's Alpha sebesar 

0,696, variabel Kepuasan Pengunjung dengan Cronbach's Alpha sebesar 0,862, dan 

Variabel Indikator Signifikasi Hasil 

uji 

Destination 

Image 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Harga X2.1 

X2.2 

X2.3 

X3.4 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Kepuasan 

Pengunjung 

Y1.1 

Y1.2 

Y1.3 

Y1.4 

Y1.5 

Y1.6 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Revisit 

Intention 

Y2.1 

Y2.2 

Y2.3 

Y2.4 

Y2.5 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Variabel Cronbach's Alpha  Hasil Uji 

Destination Image 0,866 Reliabel 

Harga 0,696 Reliabel 

Kepuasan 

Pengunjung  

0,862 Reliabel 

Revisit Intention 0,865 Reliabel 
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variabel Revisit Intention dengan nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,865 dimana pada 

semua variabel mempunyai nilai Cronbach's Alpha yang lebih besar dari 0,6. Maka dapat 

disimpulkan bahwa semua variabel berkontribusi reliabel. 

Analisis Jalur  

Berdasarkan hasil pengujian menunjukan hasil analisis jalur pada variabel 

Destination Image, variabel Harga, terhadap variabel Kepuaan Pengunjung dapat dilihat 

sebagai berikut : 

Tabel 3 Koefisien Struktural 1 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah (2022) 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa variabel Destination Image dan variabel Harga 

mempunyai pengaruh yang signifikan pada variabel Kepuasan pengunjung dengan nilai 

thitung > dari ttabel dan nilai Sig < 0,05  dengan nilai thitung  masing-masing variabel sebesar 

10,148 dan 11,750, serta nilai sig sebesar 0,000. Dengan besaran nilai pengaruh pada 

variabel  Destination Image yaitu 0,490 dan variabel  Harga yaitu 0,568. 

 

Struktural 1 

Y=α+b1X1+b2X2+e1 

Y=-,721+0,490 X1+0,568 X2 

Error Term (e1)  =  √1 − 𝑅² 

               = √1 − 0,848 

                 = √0,152 

   = 0,389 

 

Sedangkan hasil pada pengaruh variabel Destination Image, variabel Harga, dan 

Variabel Kepuasan Pengunjung terhadap variabel Revisit Intention dapat dilihat pada 

tabel data sebagai berikut: 

Tabel 4 Koefisien Struktural 2 

 
 

 

 

 

Sumber : Data diolah (2022) 

Dari tabel diatas dapat dijelaskan bahwa masing-masing variabel Destination 

Image, Harga dan Kepuasan Pengunjung mempunyai pengaruh dan signifikan terhadap 

variabel Revisit Intention. dengan acuan jika thitung >ttabel  dan nilai sig < 0,05. Dapat 

Variabel  β thitung Tingkat Sig 

Destination Image ,490 10,148 ,000 

Harga ,568 11,750 ,000 

R2 0,848 

Variabel  β thitung Tingkat Sig 

Destination Image ,253 3,427 ,001 

Harga ,212 2,633 ,010 

Kepuasan Pengunjung ,530 4,793 ,000 

R2 0,839 
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disajikan pada struktral 2 sebagai berikut : 

 

Struktural 2 

Y=α+ b1X1+b2X2+b3X3+e1 

Y=,631+ ,253X1+,212X2+,530X3 

Error Term (e2)  =  √1 − 𝑅² 

                 = √1 − 0,839 

                 = √0,161 

   = 0,401 

Pengaruh Langsung 

a. Pengaruh destination image terhadap kepuasan pengunjung dapat dilihat dari nilai beta 

atau standardized coefficient adalah X1 → Y1=p1 = 0,490 

b.Pengaruh harga terhadap kepuasan pengunjung dapat dilihat dari nilai beta atau 

standardized coefficient adalah X2 → Y1 = p2 = 0,568 

c. Pengaruh destination image terhadap revisit intention dilihat dari nilai beta atau 

standardized coefficient adalah X1 → Y2 = p3 = 0,253 

d.Pengaruh harga terhadap revisit intention dilihat dari nilai beta atau standardized 

coefficient 

adalah X2 → Y2 = p4 = 0,212 

e. Pengaruh kepuasan pengunjung terhadap revisit intention dilihat dari nilai beta atau 

standardized coefficient adalah Y1 → Y2 = p5 = 0,530 

 

Pengaruh tidak langsung 

a. Pengaruh destination image terhadap revisit intention  melalui kepuasan pengunjung 

dapat diperoleh dengan menggunakan rumus sebagai berikut, 

X1 → Y1 → Y2 = (p1 x p5) 

                                = (0,490 X 0,530) 

                  = 0,260 

Total Pengaruh juga dapat dilihat dengan menggunakan rumus, yaitu 

Total X2 = Pengaruh langsung + pengaruh tidak langsung 

Total  = 0,490 + 0,260 

  = 0,725 

b.Pengaruh harga terhadap revisit intention  melalui kepuasan pengunjung dapat 

diperoleh dengan menggunakan rumus sebagai berikut, 

X2 → Y1 → Y2 = (p2 x p5) 

                             = (0,568X 0,530) 

             = 0,301 

Sedangkan Total Pengaruh juga dapat dilihat dengan menggunakan rumus dibawah 

ini,  

Total X1 = Pengaruh langsung + pengaruh tidak langsung 

Total  = 0,568 + 0,301 

  = 0,869 

 

Dari perhitungan tersebut, maka dapat dilihat besaran  pengaruh yang terdapat 

pada gambar 2 dibawah ini, 
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Gambar 3 Hasil Analisis Path 
Sumber : Data Diolah (2022) 

 

Pembahasan 

Pengaruh destination image terhadap kepuasan pengunjung yang diperoleh dari 

hasil diatas maka dapat disimpulkan bahwa variabel destination image mempunyai 

pengaruh terhadap variabel Kepuasaan pengunjung sebesar 0,490 dengan thitung sebesar 

10,148 > ttabel dan sig 0,000 < 0,05. Dengan demikian jika destination image ditingkatkan 

satu satuan maka Kepuasan pengunjung akan naik sebesar 0,490 / 49 %. Hal ini senada 

dengan penelitan Shafiee et al., (2016) yang mengatakan bahwa destination image 

berpengaruh langsung terhadap kepuasan pengunjung. Oleh sebab itu untuk 

meningkatkan kepuasan pengunjung, maka Joglo Park harusnya meningkatkan lagi 

destination image  agar para pengunjung lebih mendapatkan kepuasaan dan akan 

berdampak pada kedatangan yang berulang. Dengan adanya kepuasan pengunjung, 

pengunjung akan memberiakan informasi kepada masyarakat tentang hal yang positif 

mengenai Joglo Park. Dalam hal ini juga diperkuat oleh penelitian Agustina & Artanti, 

(2020) yang juga mengatakan destination image memiliki pengeruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan.   

Pengaruh harga terhadap kepuasan pengunjung dapat dilihat dari hasil analisis 

diatas maka diketahui bahwa harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan pengunjung sebesar 0,548 dengan thitung sebesar 11,750 > ttabel dan sig 0,00 

< 0,05. Dapat diartikan jika kesesuaian harga lebih ditingkatkan satu satuan maka kepusan 

pengunjung meningkat sebesar 0,548 / 54%. Penelitian ini sejalan dengan penelitian milik 

Tahir. dan Istriani, (2020) yang mengatakan harga memiliki pengaruh positif terhadap 

kepuasan pengunjung. Juga diperkuat oleh penelitian milik Wulandari, Agnu et al., (2019) 

DESTINATI

ON IMAGE 

(X1) 

HARGA 

(X2) 

KEPUASAN 
PENGUNJUNG 

(Z) 

REVISIT 
INTENTION  

(Y) 

ρ5 =0,530 
 

℮1 =0,389 

℮2 =0,389 
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yang juga mengatakan bahwa harga memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan 

pelanggan. Yang artinya semakin baik harga yang diberikan kepada pelanggan maka 

kepuasan pelanggan semakin meningkat. Harga yang diberikan seharusnya sesuai dengan 

tingkat kemampuan pengunjung, sehingga para pengunjung lebih mendapatkan kepuasan 

jika kesesuaian harga sebanding dengan yang didapatkan di Wisata Joglo Park. 

Pengaruh destination image terhadap revisit intention juga bisa dilihat dari 

destination image mempunyai pengaruh positif dan sigifikan terhadap revisit intention 

sebesar 0,253 dengan dasar thitung sebesar 3,427 > ttabel dan sig 0,001 < 0,05. Dapat 

diartikan destination image jika ditingkatkan satu satuan maka  revisit intention  

meningkat sebesar 0,253 atau 25,3%. Hal ini senada dengan penelitian milik Wisandiko 

(2021) yang mengatakan bahwa Destination image memiliki pengaruh langsung terhadap 

revisit intention. Dan diperkuat oleh penelitian milik Sudarmiatin (2019) yang 

mengatakan destination image memiliki pengaruh langsung terhadap revisit intention. 

Dengan menambahkan destinasi yang ada pada Wisata joglo Park, maka destination 

image semakin meningkat maka pengunjungt lebih tertarik lagi untuk berkunjung di  

Joglo Park. Dengan meningkatnya  destination image membuat daya Tarik untuk 

pengunjung datang kembali. 

Pengaruh harga terhadap revisit intention. Berdasarkan hasil diatas dapat 

diketahui bahwa Harga mempunyai pengaruh dan positif dan signifikan terhadap revisit 

intention sebesar 0,212 dengan dasar thitung sebesar 2,633 > ttabel dan sig 0,010 < 0,05. 

Yang artinya jika harga ditingkatkan satu satua maka revisit intention akan meningkat 

sebesar 0,212 atau 21,2 %. Hal ini juga sejalan dengan penelitian milik Riyanti. et al, 

(2020) yang menyatakan bahwa harga memiliki pengaruh positif terhadap Revisit 

Intention. Juga diperkuat oleh penelitian dari Chotimah & Dian Wahyudi, (2019) yang 

juga mengatakan harga memiliki pengaruh terhadap revisit intention yang artinya untuk 

meningkatkan revisit intention , maka pihak wisata Joglo Park harus bisa menyesuaikan 

dengan harga yang diharapkan pengunjung. 

Pengaruh kepuasan pengunjung terhadap revisit intention. Berdasarkan hasil 

diatas dapat diketahui bahwa Harga mempunyai pengaruh positif dan sigifikan terhadap 

revisit intention sebesar 0,530 dengan dasar dengan thitung sebesar 4,793 > ttabel dan sig 

0,000 < 0,05. Dapat diartikan jika kepuasa pengunjung dinaikkan satu satuan maka revisit 

intention akan meningkat sebesar 0,530 atau 53%. Hal ini sesuai dengan penelitian milik 
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Mujiono & Wibawanto (2020) yang mengatakan kepuasan pengunjung memiliki 

pengaruh langsung positif terhadap revisit intention  diperkuat oleh penelitian 

(Wijaksono, 2019) dimana semakin baik kepuasan pengunjung maka semakin meningkat 

revisit intention  di Joglo Park. Dengan kata lain semakin tinggi kepuasan pengunjung di 

joglo park maka kesempatan  Revisit Intention konsumen semakin besar, sebab kepuasan 

pengunjung akan berdampak pada kunjugan selanjutmya. 

Pengaruh destination image terhadap revisit intention  melalui kepuasan 

pengunjung. Berdasarkan hasil pengujian diatas, dapat diketahui pengaruh tidak langsung 

dari variabel destination image terhadap revisit intention  yang melalui kepuasan 

pengunjung sebesar 0,260 dengan total pengaruh sebesar 0,725, yang menambah nilai 

penguruh destination image melalui kepuasan terhadap revisit intention menjadi 0,725 

atua 72,5%. Penelitian ini senada dengan penelitian Sudarmiatin, (2019) yang 

mengatakan bahwa destination image memilik pengaruh tidak langsung terhadap revisit 

intention  melalui Kepuasan Pengunjung. Maka dari itu dalam meningkatkan pengunjng 

harus memperhatikan destination image sehingga meningkatkan revisit intention Wisata 

Joglo Park, dengan meningkatnya revisit intention, maka kepusaan pengunjung semakin 

besar. Tentunya dengan menambah lagi destination yang baru agar agar pengunjung lebih 

tertarik untuk datang kembali. Penelitian ini juga senada dengan penelitian Shafiee et al., 

(2016) juga yang mengatakan destination image memiliki pengaruh terhadap revisit 

intention dan kepuasan pengunjung. Yang artinya dalam meningkatkan kepuasan 

pengunjung sehingga keinginan pengunjung untuk datang kembali lebih besar. 

Pengaruh harga terhadap revisit intention  melalui kepuasan pengunjung. 

Berdasarkan hasil pengujian diatas, dapat diketahui pengaruh tidak langsung dari variabel 

harga terhadap revisit intention  yang melalui kepuasan pengunjung sebesar 0,301dengan 

total pengaruh sebesar 0,869, yang menambah nilai penguruh harga melalui kepuasan 

terhadap revisit intention menjadi 0,869 atua 86,9%. Hal ini sejalan dengan (Chotimah & 

Dian Wahyudi, 2019) yang mengatakan harga memiliki pengaruh terhadap revisit 

intention  melalui kepuasan konsumen. Juga diperkuat penelitian milik Adirestuty, (2019) 

yang juga mengatakan bahwa harga memiliki pengaruh terhadap revisit intention   melalui 

kepuasan pelanggan. Artinya untuk kesesuaian harga yang diberikan akan meningkatkan 

kepuasan konsumen, sehingga keinginan berkunjung Kembali lebih besar. Dalam hal ini 

Wisata Joglo Park harus menyesuaikan harga yang diberikan dengan keinginan 



 

848 | Jurnal Pendidikan dan Kewirausahaan Vol. 10 No. 3 2022 

Pengaruh Destination Image dan Harga Terhadap Revisit Intention dengan Kepuasan Pengunjung … 

pengunjung, sehingga dapat meningkatkan kepuasan serta meningkatkan keinginan 

pengunjung untuk datang kembali. 

SIMPULAN 

Berdasarkan kajian diatas  dapat disimpulkan adanya pengaruh langsung 

Destination Image dan Harga memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengunjung secara 

langsung pada wisata Joglo Park Mojokerto. Destination Image, Harga dan Kepuasan 

Pengunjung juga memiliki pengaruh terhadap Revisit Intention secara langsung pada 

wisata Joglo Park Mojokerto. Hasil penelitan ini menyarankan pada Wisata Joglo Park  

agar tetap meningkatkan Kepuasan Konsumen agar revisit intention  juga meningkat yang 

artinya keinginan pengunjung untuk datang kembali lebih tinggi. Dalam meningkatkan 

keinginan pengunjung datang kembali harus meningkatkan destination image  yaitu 

dengan cara manambah detinasi wisatanya serta menambah fasilitas umum lainya, seperti 

tempat parkir, kios oleh-oleh dan tempat ibadah serta tempat santai keluarga yang rindang 

dan sejuk. Meskipun dengan adanya penambahan destinasi wisata yang baru, Wisata 

Joglo Park  harus tetap memperhatiakan keterjangkauan harga yang diberikan. Kerena 

dengan keterjangkauan harga sebagai daya tarik tersendiri untuk meningkatkan kepuasan 

pengunjung sehingga dapat meningkatnya pula keinginan pengunjung untuk datang 

kembali. 
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